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في ظل البيئت  للمكخباث الجامػيت الركميالؤدارة الؤلكتروهيت كأليت للخحول 

 الؤلكتروهيت

 سمير غمـاري د. 

 سكيكدة-5955ؤوث 02جامػت 

 

 لخصم

ً
 
 ولظا ،الؿغيق الخننولوجي للخعوعً نؽغا

 العلب االإتزايض النبير، ومق الانفجاع االإفلوماحي

 العغق، ـغفذ وأؾهل بأنجق ـلى االإفلوماث

 جميق ـلى واؾفت حمييراث الجامفيت االإنخباث

 وقهل نوؿ مؿخوىً ـلى االإؿخوياث، ؾواء

 االإنخبيت الخضماث نوؿ أو االإفلوماجيت االإصاصع

ً
 
ً مان الخعوعاث لهظه التي جقضمها، وجبفا

 
 لؼاما

زضماةها  االإنخباث الجامفيت جدؿين ـلى

هظه الخدضياث، وطلو من زلاى  الإواجهت

جأحي جعبيقها للإصاعة الؤلنترونيت. في هظا الؤظاع 

بفض هظه الوعقت البدثيت لدؿلغ الضوء ـلى 

الأؾاؾياث خوى الؤصاعة الؤلنترونيت مق الؤقاعة 

لنترونيت في جعبيق الؤصاعة الؤ مجالاثإلى 

ًاالإنخباث الجامفيت.

الؤصاعة الؤلنترونيت، الكــــلماث االإفخاحـيت: 

  االإنخباث الجامفيت.

Résumé 

Compte tenu de l'évolution 

technologique rapide, ainsi que 

l'explosion à l'information à grande 

échelle, et la demande croissante de 

l'information plus efficacement et plus 

faciles à des routes et connu des 

bibliothèques universitaires des 

modifications importantes à tous les 

niveaux, tant au niveau de la nature et la 

forme de sources de l'information ou le 

type de services administratifs fournis, 

suivant ces événements auraient 

incombe à des bibliothèques 

universitaires améliorer leurs services 

pour relever ces défis, en application de 

l'administration électronique. Dans ce 

cadre, proviennent de ce document de 

recherche en lumière certaines données 

fondamentales sur l'administration 

électronique et d'indiquer les domaines 

d'application de l'administration 

électronique dans les bibliothèques 

universitaires. 

Mots-clés :l'administration 

électronique, des bibliothèques 

universitaires. 
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 جمهيد  

حفخبررررر االإنخبرررراث الجامفيررررت الغليررررزة الأؾاؾرررريت الإسخلرررر  م ؾؿرررراث الخفلرررري  الفررررالي 

والبدررررررم الفلعرررررري، ويفرررررروص ؾرررررربب طلررررررو إلررررررى أنّ هررررررظه االإنخبرررررراث، جقررررررض  زررررررضماةها لف ررررررت 

الجامفيين وه  الباخثون والضاعؾرون، وهاجران الف خران جمرثلان زلالمرت االإجخمرق، لمرا 

فرررررض االإنخبررررراث الجامفيرررررت مررررررن االإ ؾؿررررراث الفلميرررررت
ُ
التررررري حؿررررررمى إلرررررى جقرررررضي  زررررررضماث  ح

االإفلومررررررراث ومصررررررراصعها إلرررررررى االإجخمرررررررق الرررررررظ  جقرررررررو  ـلرررررررى زضمخررررررر ، و ؽهررررررروع الخقنيررررررراث 

االإفلومررررراث والاجصرررررالاث الؤلنترونيرررررت بمرررررا فحهرررررا أجهرررررؼة الااؾرررررو  ومهوناةهرررررا وقررررربهاث 

إـررراصة النؽرررغ فررري أؾررراليهها وإجغاءاةهرررا وؾياؾررراةها ألمررربذ لؼامرررا ـلرررى االإنخبررراث الجامفيرررت 

الضعجررت الترري ججفلهررا حؿررخجيب وجخفاـررل إيجابيررا مررق الخميررراث الخننولوجيررت وأنؽمتهررا ب

فقرض لرؼث جننولوجيرا .  التي لا يمنن برأ  خراى مرن الأخرواى ججاهلهرا أو الخمانراي ـجهرا

االإفلومرررراث والاجصرررراى مسخلرررر  جوانررررب الفمررررل فرررري االإنخبرررراث الجامفيررررت، ونديجررررت لهررررظا 

مرن الأؾرلو  الخقليرض  الرظ  دفخمرض  الخمير فقض انخقل أؾرلو  الفمرل فري هرظه الأزيررة

ـلررى االإفرراملاث الوعقيررت والؤجررغاءاث الغوجيالأيررت إلررى الأؾررلو  الؤلنترونرري الررظ  دُفررض مررن 

ضرررررررررمان ضرررررررررغوعياث االإنخبررررررررراث الفصرررررررررغيت والرررررررررظ   بضونررررررررر  لا حؿرررررررررخعيق هرررررررررظه الأزيررررررررررة 

جرراءث هررظه الاؾررخسضا  الأفضررل الإواعصهررا والاعجقرراء بمؿررخوى أصااهررا، مررن هررظا االإنعلررق 

بمرررررغم الؤالإرررررا  بجميرررررق الجوانرررررب االإخفلقرررررت بموضررررروؿ جعبيرررررق الؤصاعة  ت البدثيرررررتالوعقررررر

فرررري زيررررة لنترونيرررت فررري االإنخبررراث الجامفيررررت، وطلرررو نؽرررغا للرررضوع الررررظ  ج صيررر  هرررظه اًلأالؤ

ً .مجالاث الخفلي  الجاممي والبدم الفلعي

ًإشكاليت الدراست  

من مؼايا  الجامفيت االإنخباثانعلاقا مما يدقق  جعبيق الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى 

ونخائج إيجابيت، لا ؾّيما في ؼل الخوؾق في اؾخسضا  الخقنياث الاضيثت، جخطح 

 :الؤقهاليت الغئيؿيت لهظه الضعاؾت من زلاى الؿ اى الخالي

وبما ًخماش ى مؼ  في االإكخباث الجامػيتًمكن  جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت كيف 

  ؟االإسخجداث الخكنولوجيت الحدًثت
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يت  وبمغم الؤالإا  بجميق النواحي التي يخضمجها الؿ اى الغئيساي نعغح الأؾ لت الفغـ

ًالخاليت8 

 الؤصاعة الؤلنترونيت، وما هي مباصاها؟ طا حفني ما -

  أنواـها؟ االإقصوص باالإنخباث الجامفيت وما هيما  -

االإنخباث ما هي االإجالاث الغئيؿيت لخعبيق الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى مؿخوى  -

  الجامفيت؟ 

التي يمنن من زلالها جففيل جعبيقاث الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى  الآلياث ما أه  -

 االإنخباث الجامفيت؟ مؿخوى م ؾؿاث 

 ؤهميت الدراست 

خيررررم دُفررررض موضرررروؿ حؿرررخمض هررررظه الضعاؾررررت أهميتهررررا مررررن االإوضررروؿ الررررظ  جدناولرررر ، 

،  االإنخبرراث الجامفيررتالؤصاعة الؤلنترونيررت مررن بررين االإواضرريق خضيثررت الخعبيررق فرري خقررل 

االإنخبراث أهميتها من القيمت الففليت للرضوع الرظ  جقرو  بر   هظه الضعاؾت جندؿب لما

، باـخبرررراع أن هررررضفها الغئيسرررراي هررررو جقررررضي  زررررضماةها والقيررررا  بأنكررررعتها بررررأـلى الجامفيررررت

لخضمررررت أهررررضا  االإ ؾؿررررت الجامفيررررت بعغيقررررت أل ررررر  بنفرررراءة وففاليررررت ممننخررررين، وطلررررو

ً.ً اقخصاصيت

 ؤهداف الدراست 

بناءا ـلى جدضيض إقهاليت الضعاؾت فإن المغم الأؾاساي مجها يخمثل في النقاط 

ًالخاليت8 

جقرررضي  الؤظررراع االإفررراهيعي لرررلإصاعة الؤلنترونيرررت لأؾرررلو  إصاع  خرررضيم، مرررن خيرررم  -

 ؛ خباث الجامفيتاالإناالإفهو  ومجالاث الخعبيق ـلى مؿخوى 
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االإنخباث إبغاػ قهل االإماعؾاث الففليت لخعبيقاث الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى  -

 ؛ الجامفيت

ؼررررل البي ررررت فرررري  االإنخبرررراث الجامفيررررتالخفررررغ  ـلررررى أهرررر  الخدررررضياث الترررري جواجههررررا  -

 ؛ الؤلنترونيت

من قأثها أن حؿاه  في ضمان الخعبيق  التي خولمياثجملت من الجقضي   -

 . االإنخباث الجامفيتالصايذ الفملي للإصاعة الؤلنترونيت ـلى مؿخوى 

    الؤدارة الؤلكتروهيت ماهيت ؤولا:

جمثرل الؤصاعة الؤلنترونيرت اججاهرا جضيرضا وع مرا ليرر مرألو  مرن الؤصاعة،  نر  يقرو  

ـلى أؾـ ومبراص  مسخلفرت ـمرا مران مخفراع  ـلير ، بفرضما لر  حفرض الؤصاعة الخقليضيرت 

قرراصعة ـلررى الاؾررخجابت الإخميررراث الفصررغ ومخعلباجرر ، مررن هررظا االإنعلررق ؾرريخ  مررن زررلاى 

لررظلو إبررغاػ الفررغق لنترونيررت ومباصاهررا، لمررا ؾرريخ  هررظا االإدرروع بيرران مفهررو  الؤصاعة الؤ

ً.ً بين الؤصاعة الخقليضيت والؤصاعة الؤلنترونيت

 حػريف الؤدارة الؤلكتروهيت .5
من بين  ( (Electronic Managementفض مصعلح الؤصاعة الؤلنترونيتدً 

االإصعلااث الفلميت الاضيثت في مجاى الفلو  الؤصاعيت والتي جؼايض الاهخما  ب  زلاى 

الفقضين الأزيرين؛ مما أصى إلى ؼهوع الفضيض من الخفاعي  لهظا االإصعلح والتي 

ازخلفذ بازخلا  جسصصاث الباخثين وازخلا  وجهاث نؽغه ، وماػاى هظا 

 من جلو الخفاعي  التي  االإفهو  في مغخلت الخعوع والؤلدكا ،
 
وفيما يلي بفضا

ًوعصث بكأن مصعلح الؤصاعة الؤلنترونيت8  

حفغ  الؤصاعة الؤلنترونيت بأثها8 "الفمليت الؤصاعيت القائمت ـلى الؤمهاناث االإخميزة 

ماى في الخسعيغ والخنؽي  والخوجي  والغقابت ـلى االإواعص  للإنترنذ وقبهاث اـلأ

ت والآزغين بضون خضوص من أجل جدقيق أهضا  والقضعاث الجوهغيت للمنؽم

ً. يخطح من زلاى هظا الخفغي  ما يلي8 5االإنؽمت"
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أن الؤصاعة الؤلنترونيت هي ـمليت إصاعيت حكمل وؼائ  الخسعيغ والخنؽي   -

 والخوجي  والغقابت؛ 

أن البفض الؤلنتروني في مصعلح الؤصاعة الؤلنترونيت يخمثل في الؤمهاناث  -

ماى الأزغى؛ الخننولوجيت التي  جوفغها قبنت الؤنترنذ وقبهاث اـلأ

ماى الضازليت  - أن وؼائ  الؤصاعة الؤلنترونيت لا يقخصغ جعبيقها ـلى القيا  با ـ

ماى الخاعجيت للمنؽمت.  ًللمنؽمت، وإنما يمخض لظلو لإنجاػ اـلأ

الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى أثها8  لما ـغفذ منؽمت الخفاون الؤقخصاص  والخنميت

"إؾخسضا  لخننولوجيا االإفلوماث والاجصالاث ولا ؾيما قبنت الؤنترنذ لأصاة حؿمذ 

. خؿب هظا الخفغي  فإن الأؾاؽ الظ  جقو  ـلي  0بالولموى إلى إصاعة أفضل"

الؤصاعة الؤلنترونيت هو اؾخسضا  جننولوجيا االإفلوماث والاجصالاث وزالمت قبنت 

ًالؤنترنذ. 

ترونيت والظ  يصفها بأثها8 " إصاعة مواعص وهناك حفغي  آزغ للإصاعة الؤلن

مفلوماجيت حفخمض ـلى الؤنترنذ وقبهاث الاجصاى جميل أل ر من أ  وقذ مضاى إلى 

ججغيض وإزفاء الأقياء وما يغجبغ بها إلى الاض الظ  ألمبذ عأؽ االإاى االإفغفي هو 

. يغلؼ 3ها"الفامل الأل ر ففاليت في جدقيق أهضافها، والأل ر لفاءة في اؾخسضا  مواعص

هظا الخفغي  ـلى عأؽ االإاى االإفغفي، وهظا إن صّى ـلى شايء فإنما يضّى ـلى الأهميت 

النبيرة التي ألمبدذ جولحها االإنؽماث االإفالمغة للاصيلت االإفغفيت بهض  إلدؿا  

ًألبر قضع ممنن مجها، مق خؿن الخفامل مفها واؾخملالها بكهل أمثل. 

ت من  لما يغى بفض الباخثين أن الؤصاعة الؤلنترونيت هي8 "بمثابت مجموـ

ت أنؽمت وآلياث  النياناث جخفامل بنفاءة وففاليت من زلاى اؾخسضا  مجموـ

ماى بكهل منؽ   جننولوجيا االإفلوماث والؤجصالاث فائقت ومخقضمت  صاء اـلأ

. خؿب هظا الخفغي  فإن الؤصاعة الؤلنترونيت هي منؽومت إلنترونيت  4وصقيق"

ماى بنفاءة وففاليت. مخهاملت صازل االإ ًنؽمت، هضفها الغئيساي هو إنجاػ اـلأ
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 يخ  إنجاػها من زلاى 
 
إن الواقق يوضح أن الؤصاعة الؤلنترونيت ليؿذ أـمالا

اؾخسضا  جننولوجيا االإفلوماث والاجصالاث ـلى لغاع قبنت الؤنترنذ، أو ـبر 

جباصى للملفاث الكبنت الضازليت الإنؽمت ما )الؤنترانذ(، وأيضا ليؿذ فقغ ـمليت 

واالإفلوماث صازل منؽمت ما أو بيجها و ين ليرها من االإنؽماث )الؤلؿترانذ(، 

فاالإفهو  الاقيقي للإصاعة الؤلنترونيت هو8 " إؾخسضا  جننولوجيا االإفلوماث 

والاجصالاث في جدؿين أصاء االإنؽماث وعفق لفاءةها وحفؼيؼ ففاليتها في جدقيق 

ً.5الأهضا  االإغجوة مجها"

يمنن القوى أن الؤصاعة الؤلنترونيت هي8   زلاى الخفاعي  الؿابقت الظلغ،من 

إؾخسضا  جننولوجيا االإفلوماث والؤجصاى من ظغ  االإنؽماث، وطلو بهض  جعويغ 

أصااها والقيا  بوؼائفها إلنترونيا ولمولا إلى جدقيق أهضافها بأـلى لفاءة وففاليت 

ًممننخين. 

 مبادئ الؤدارة الؤلكتروهيت .0

ت من االإباص  نلخصها فيما يلي8 ً 6حفخمض الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى مجموـ

8 وهظا الاهخما  يخعلب زلق بي ت ـمل فحها جنوؿ من لدًم ؤحسن الخدماثج

االإهاعاث والنفاءاث االإهيأة مهنيا لاؾخسضا  الخننولوجيا الاضيثت، بكهل دؿمذ 

فلوماث خوى جوهغ بالخفغ  ـلى مل مكهلت ج  حشخيصها، وضغوعة انخقاء االإ

االإوضوؿ، والقيا  بخدليلاث صقيقت، ولماصقت للمفلوماث االإخوفغة، مق جدضيض نقاط 

ًالقوة والضف  واؾخسلاص النخائج، واقتراح الالوى االإناؾبت لهل مكهلت.  

  :خيم ينصب اهخما  الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى جدويل الأفهاع التركيز غلى النخائج

الواقق، وأن جدقق فوائض للجمهوع في جسفي  الفبء من إلى نخائج مجؿضة في أعم 

 خيم الجهض، واالإاى والوقذ، وجوفير زضمت مؿخمغة ـلى مضاع الؿاـت.

 8 أ  إجاخت جقنياث الؤصاعة الؤلنترونيت سهولت الاسخػمال والؤجاحت للجميؼ

 للجميق في أمالن الفمل واالإ ؾؿاث واالإنخباث...الخ، لهي يخمنن الهل من الخوالمل.
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 :ويفني أن الاؾدثماع في جننولوجيا االإفلوماث، وحفضص  جخفيض الخكاليف

 االإنافؿين ي ص  إلى جقضي  الخضماث بأؾفاع منسفضت.

 8 وهو مبضأ أؾاساي في الؤصاعة الؤلنترونيت، بدن  أثها حؿمى الخغير االإسخمر

 .جدؿين ما هو موجوصـلى بانخؽا  

 تروهيتالخلليدًت والؤدارة الؤلك الفرق بين الؤدارة .3

إن مل ميزة في الؤصاعة الؤلنترونيت هي أمغ مانذ جفخقضه الؤصاعة الخقليضيت، وي زغ 

ؾلبا في أصااها وففاليت صوائغها، ويمنن جدضيض أوج  الازخلا  بين الؤصاعجين  فقضه

ًالجضوى الخالي8  ولو بكهل نؿبي وليـ معلق من زلاى

 والؤدارة الؤلكتروهيت(: الفرق بين الؤدارة الخلليدًت 25الجدول ركم )

ًالخصنيف          

ًاالإيزة

ًالؤدارة الؤلكتروهيتًالؤدارة الخلليدًت

الوسائل 

ًاالإسخخدمت

الاجصالاث االإباقغة، واالإغاؾلاث 

ًالوعقيت.

ًقبهاث الاجصاى الؤلنترونيت.

الوثائم 

ًاالإسخخدمت

ًإلنترونيت.ًوعقيت.

ًملفاث إلنترونيت.ًملفاث وعقيت.ًالحفظ

لمفو ت الولموى بؿبب ل رة ًللبياهاثالوصول 

ًاالإؿدنضاث الوعقيت.

ؾهولت الولموى بؿبب جوافغ 

.
 
ًقواـض بياناث ضخمت جضا

أقل خمايت بؿبب ـض  جوفغ نؽ  ًالحماًت

ًخمايت االإفلوماث.

 بؿبب جوفغ 
 
خمايت ـاليت جضا

ًنؽ  خمايت االإفلوماث.

درجت الاغخماد 

غلى الؤمكاهاث 

ًاالإادًت والبشريت

 اؾخملاى أمثل حفخمض ـلى

ًللإمهاناث االإاصيت والبكغيت في

ًجدقيق أهضافها.

اؾخسضامها لخننولوجيا 

االإفلوماث والاجصالاث في 

ًجدقيق أهضافها.
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خماص ـلى8 االإصدر الؤدارة الؤلكتروهيت أخمض مدمض لني ، 8 من إـضاص الباخم بالـا

، ص 8006، االإنخبت الفصغيت للالأكغ، االإنصوعة، مصغ، بين النظريت والخطبيم

ً.11-13ص

هرررو أن الفنصرررغ الرررظ  يصرررنق الفررراعق برررين الؤصاعة  الؿرررابقمرررا يلاخرررؾ مرررن الجرررضوى 

الخقليضيررت والؤصاعة الؤلنترونيررت هررو" جننولوجيررا االإفلومرراث والاجصررالاث"،  ولررظا االإؼايررا 

التررررري يمندهررررررا لررررررلإصاعة فرررررري ؼررررررل جبنحهررررررا لخلررررررو الخننولوجيررررررا مررررررن جقليررررررل للجهررررررض والوقررررررذ 

لهرررررررا الارررررررل والخهلفرررررررت وجدؿرررررررين لررررررر صاء وجررررررروصة الخضمرررررررت، إلا أن هنررررررراك لمرررررررفو اث يمث

ًالؤلنتروني في الؤصاعة يمنن طلغ بفضا مجها في الفنالمغ الخاليت8

 جهلفت اقخناء الأجهؼة الؤلنترونيت اللاػمت لظلو وجثبيتها؛  -

 جهلفت جعويغ الأنؽمت االإفلوماجيت والبرمجياث ولميانتها؛ -

جهلفت جهوين االإوؼفين أو جوؼي  جقنيين مسخصين في مجاى جننولوجيا  -

 جصالاث. االإفلوماث والا

جفاـل بعيء قض دؿخمغق أيا  ًالخفاغل

 وأقهغ بؿبب الؤجغاءاث

ًالبيروقغاظيت.

جخميز بالخفاـل الؿغيق إط 

يمنجها اؾخقباى ـضص لبير من 

الغؾائل في ػمن العلباث أو 

قصير، وإعؾاى عؾائل لفضص 

ًلبير.

ًاقخصاصيت ـلى االإضى البفيض.ًمهلفت ـلى االإضى البفيض.ًالخكلفت

ًقبهي مغن.ًهغمي جامض.ًهوع الخنظيم

مدضوصيت ؾاـاث الضوا  الغؾعي ًمدة الخدمت

ًالتي جقض  فحها الخضمت.

ؾاـت يوميا  82جقض  زضماةها 

وفق بغامج مُفضة مؿبقا للغص 

ًـلى ظالبي الخضمت.

.ًجوصة أقل.ًجودة الخدمت
 
ًجوصة ـاليت جضا
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 ثاهيا: ؤساسياث حول االإكخباث الجامػيت 

أصاء  وجقوي  جقيي  زلالها من يمنن التي االإفايير الجامفيت من االإنخباث حفخبر

االإ ؾؿاث الجامفيت، مما دؿخلؼ  جوضيذ االإقصوص بهظه االإنخباث والخفغي  

ً .وأنواـها بأهضافها

  حػريف االإكخباث الجامػيت  .5

غفذ ـنض النثير من االإسخصرين فري مجراى االإنخبراث بخفراعي  االإنخباث الجامفيت  ُـ

 لا أنّ هرررررظه الخفررررراعي  جخفرررررق فررررري مجملهرررررا ـلرررررى أنّ االإنخبررررراث الجامفيرررررت هررررريمسخلفرررررت، إ

منخبررراث جابفرررت الإ ؾؿررراث الخفلررري  الفرررالي بمسخلرررر  أنواـهرررا، ولهرررا صوع هرررا  فررري جنميررررت 

ً
 
8ًً مجها البدم الفلعي وزضمت االإجخمق، وفيما يلي بفضا

ـبررررررراعة ـرررررررن إخرررررررضى الؤصاعاث الخابفررررررررت  االإنخبرررررررت الجامفيرررررررت فررررررري حفغيفهرررررررا البؿررررررريغ8

االإسخلفررررت فرررري  فرررري أصاء عؾررررالتها وجدقيررررق أهررررضافها هررررظه الأزيرررررةحفخمررررض ـلحهررررا  ،للجامفررررت

مجررررررراى8 الخفلررررررري ، والبدرررررررم الفلعررررررري، وزضمرررررررت االإجخمرررررررق، وحؿرررررررخمض االإنخبرررررررت الجامفيرررررررت 

وجوصهرررا وأهرررضافها مرررن الجامفرررت طاةهرررا، لمرررا أن عؾرررالتها هررري جرررؼء لا يخجرررؼأ مرررن عؾرررالت 

ً. 7الجامفت

ت الفغ يررررررت الإصرررررعلااث ـلررررر أمرررررا و  االإنخبرررررراث واالإفلومررررراث ففغفتهرررررا بأثّهررررررا8 االإوؾررررروـ

االإنخبرراث جالأكرر   وجضـمرر  وجررضيغه الجامفرراث الإقابلررت الاخخياجرراث  منخبررت أو  نؽررا   مررن

، لمررا حؿررانض بررغامج الخررضعيب والأبدررار والبرراخثين االإفلوماجيررت للعلبررت وهي ررت الخررضعيـ

ً.8والخضماث

رررراث أو االإنخبرررراث جلررررو8 هرررري وفرررري حفغيرررر  آزررررغ   وجررررضاع جالأكررررأ الترررري االإنخبرررراث مجموـ

 لخقرررررضي  وطلرررررو االإسخلفرررررت الخفلررررري  أو مفاهرررررض الهليررررراث أو الجامفررررراث قبرررررل مرررررن وجمررررروىً

مرررررررن العلبرررررررت  االإهرررررررونً الأمررررررراصيعي للمجخمرررررررق االإنخبيرررررررت االإسخلفرررررررت والخرررررررضماث االإفلومررررررراث

 صـررر  أجرررل مرررن وطلرررو ،الأماصيميرررت االإ ؾؿررراث هرررظه فررري والؤصاعيرررين الفررراملين والأؾررراجظة

ً. 9والبدم الفلعي الخفليميت الفمليت
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زضمرت مجخمرق مرن العلبرت م ؾؿت زقافيت ـلميرت حفمرل ـلرى ها8 ـغفذ بأثًّ لظلو

والأؾرررررراجظة والبرررررراخثين، وطلررررررو بتزويررررررضه  باالإفلومرررررراث الترررررري يدخاجوثهررررررا فرررررري صعاؾرررررراةه  

رررراث الأزررررغى، إضررررافت إلررررى االإررررواص الؿررررمفيت  وأـمرررراله  مررررن النخررررب والررررضوعياث واالإعبوـ

ً. 52والبصغيت وحؿهيل اؾخسضامه  لها

الخفلري  الفررالي طلرو الجرؼء مرن إخرضى م ؾؿراث هرا8 وهنراك مرن ينؽرغ إلحهرا ـلرى أثًّ

، يخمثررررل فرررري العلبررررت والبرررراخثين وأـضرررراء هي ررررت الخررررضعيـ 
 
 مفينررررا

 
الررررظ  يسررررض  مجخمفررررا

اةهرا لخرضـي  االإنرا    بالجامفت، وجقو  بجمق االإفلوماث وجنؽري  وحؿريير جرضاوى مجموـ

ً.55الضعاؾيت والبدور صازل الجامفت

إخررررضى  الجامفيررررت هرررري نررررن القرررروى أنّ االإنخبرررراثمررررن زررررلاى الخفرررراعي  الؿررررابقت يم

مرررررررررن أجرررررررررل مؿرررررررررانضة الفمليرررررررررت  للم ؾؿررررررررراث الجامفيرررررررررت،الؤصاعاث الغئيؿررررررررريت االإلاػمرررررررررت 

االإ ؾؿرررراث االإؿرررراهمت فرررري جدقيررررق أهررررضا  وألررررغام لررررظا ، وًفحهررررا الخفليميررررت والبدثيررررت

نجرررررراح هررررررظه الأزيرررررررة يقرررررراؽ بمررررررضى نجرررررراح منخباةهررررررا فرررررري جقررررررضي   ، خيررررررم أنًّالجامفيررررررت

ًزضماةها والقيا  بوؼائفها بنفاءة وففاليت.

 ً اف االإكخباث الجامػيتؤهد .0

ررررت مررررن الأهررررضا  الجامفيررررت االإنخبرررراث ؿررررمىح  أهمهرررراالغئيؿرررريت  إلررررى جدقيررررق مجموـ

مؿررانضة الفمليررت الخفليميررت فرري الجامفررت، وحشررجيق البدررم الفلعرري وصـمرر  بررين العلبررت 

، ويمنرررن 50وأـضررراء هي رررت الخرررضعيـ، واالإؿررراهمت فررري البنررراء الفنرررغ  للمجخمرررق وزضمخررر 

ً 53زلاى قيامها بالوؼائ  والالأكاظاث الخاليت8جدقيق هظه الأهضا  من 

ررررراث بمرررررا يضرررررمن جررررروفير مصررررراصع االإفلومررررراث اللاػمرررررت لقيرررررا   - إصاعة وجنميرررررت االإجموـ

 الجامفت بمهامها في الخفلي  والبدم؛ 

اث من زلاى الضبغ والخدليل والافؾ والصيانت؛  -  جنؽي  االإصاصع واالإجموـ
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ررراعة جقررضي  الخرررضماث االإنخبيرررت واالإفلوماجيرررت، ومرررا يخ - ضررمن  طلرررو مرررن زرررضماث اـلؤ

لاميرررررررررررت واؾرررررررررررترجاؿ  بأقرررررررررررهالها االإسخلفرررررررررررت والخرررررررررررضماث االإغجفيرررررررررررت والؤعقررررررررررراصيت واـلؤ

 االإفلوماث وليرها؛ 

الخفررررراون والخالأؿررررريق وجبررررراصى االإفلومررررراث الفلميرررررت مرررررق االإنخبررررراث ـامرررررت واالإنخبررررراث  -

الجامفيررررررت زالمررررررت ـلررررررى االإؿررررررخوى الرررررروظني وزاعجرررررر  واالإؿرررررراهمت فرررررري إنجرررررراح قرررررربنت 

 لوظنيت؛االإفلوماث ا

زضمت االإنا   الخفليميت وصـ  االإقغعاث الفلميرت ومؿراـضة الأؾراجظة والبراخثين  -

 وأبداته ؛ إـضاص صعوؾه  في 

ةهي ررررت أفضررررل الكررررغوط والوؾررررائل االإؿرررراـضة ـلررررى االإعالفررررت والضعاؾررررت والبدررررم  -

 الفلعي؛  

 الضعاؾيت في مجاى االإنخباث؛  يا جنؽي  االإفاعم والنضواث واًلأ -

جوؼي  الوؾرائل الخننولوجيرت الاضيثرت للاصروى ـلرى االإفلومراث، والفمرل ـلرى  -

 جنميت زضماث االإفلوماث لدؿخجيب لاخخياجاث مسخل  الباخثين؛  

ووؾررررررائلها  اثجررررررضعيب العلبررررررت ـلررررررى خؿررررررن اؾررررررخسضا  االإنخبرررررروًالبدررررررم والخعررررررويغ  -

   ؛54الفنيت الاضيثت ومصاصعها ومسخل  زضماةها وإعقاصه 

مرررن ليرررر االإخسصصرررين بهرررض  عفرررق الجامفيرررت ي خقرررل االإنخبررراث جرررضعيب الفررراملين فررر -

مؿررخواه  االإ،رري، وطلررو ـررن ظغيررق ـقررض النررضواث واالإرر جمغاث والررضوعاث الخضعيبيررت 

 .ً 55مل ما دؿاه  في جعويغ االإنخباث واالإفلوماثوً

 ؤهواع االإكخباث الجامػيت   .3

8ً  بصفت ـامت جقؿ  االإنخباث الجامفيت إلى الأنواؿ الخاليت

اصةاالإكخباث االإركزيت . ؤ في  موقفها يهونً ما 8 هي االإنخباث الغئيؿيت للجامفت، وـ

 الجامفيت، للمنخباث الفامت الؤصاعة بمها  وجقو  أظغافها، في وليـ الجامفت وؾغ

 بالجامفت، االإوجوصة الأزغىً االإنخباث أنواؿ جميق ـلى الؤقغا  مهمت خيم جخولى
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  نًّ وطلو االإسخلفت، االإفلوماث ووؾائغ والنخب بالوزائق التي جؼوصها هي موثها

 هاأثًّ لما االإنخباث، هظه مؿخوىً ـلى مغلؼً  يخ  بكهل االإفلوماث مواص اقخناء

االإنخبيين وجوػيفه  ـلى االإنخباث االإوجوصة  جوؼي  أ  الخأظير بجانب جخنفل

ً والفلميت والخنؽيميت الفنيت الأزغىً الجوانب إلى بالجامفت، بالإضافت
 
 ما ولالبا

 النؽ  الفنيت، ووضق الالوىً اقتراح في ففاى بكهل االإغلؼيت االإنخباث حؿاه 

الالأكاظاث  وجنؽي  والأقؿا ، الهلياث إصاعاثوً االإنخباث بين الفلاقاث وجدضيض

 ـا  وبكهل وليرها، ومفاعم مداضغاث نضواث، ملخقياث،8 االإسخلفت من الفلميت

 االإوجوصة الخوزيقيت االإ ؾؿاث لجميق يتالاقيق الواجهت هي االإنخباث االإغلؼيت فإنًّ

 .56بالجامفت

 ملياث في االإوجوصة الخسصصاث جسض  التي االإنخباث 8 وهيمكخبت الكلياث . ب

أثها جدقق الاؾخفاصة االإكترلت بين الباخثين والأؾاجظة وظلبت  فوائضها ومن مدضصة،

 الضعاؾاث الفليا الخابفين ل قؿا  االإكهلت للهلياث. 

جوجض في بفض الأخيان وةهض  إلى زضمت الأؾاجظة مكخباث الأكسام واالإػاهد:  . ث

اةها وزضماةها في زضمت جسصصاث  والعلبت الخابفين للقؿ  أو االإفهض، وجنعي مجموـ

ًهظه الأقؿا  واالإفاهض. 

 مجخمؼ االإسخفيدًن من االإكخباث الجامػيت  .4

، مخجانؿين أفغاص من االإجخمق هظا يخهونً
 
 االإؿخفيضين مجخمق ويسخل  أماصيميا

ً مون  خيم من الأزغىً االإنخباث مجخمق ـن االإنخباث الجامفيت من
 
 في أماصيميا

ً الأولى، الضعجت
 
 والفل ، الثقافت من يـال بمؿخوىً يزويخم خض ما، إلى ومخجانؿا

ً 857من االإجخمق هظا ويخأل 

 العلبت بمسخل  مؿخوياةه  الأماصيميت وجسصصاةه ؛  -

 ؛ الخضعيؿيت في الجامفتضاء الهي ت أـ -

 الجامفت؛  في والفاملونً الؤصاعيت الهي ت أـضاء -
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 صازررل مررن ؾررواء الفليررا الضعاؾرراث وظلبررت االإفغفررت، خقرروىً مسخلرر  فرري البرراخثونً -

 زاعجها؛  أو الجامفت

 .االإدلي واالإجخمق الؤصاعيت الهي ت من الأفغاص بفض -

 لهرر  مجررغص الؿررماح مررن للمؿررخفيضين نخبرراث الجامفيررت جسخلرر  فرري زررضماةهااالإ إنًّ

ًً ً .وزضماةها مصاصعها من الهليت فاصةؾخاًلا إلى االإفلوماث الإصاصع الضازلي بالاؾخسضا 

 الؤدارة الالكتروهيت في االإكخباث الجامػيت اثجطبيلثالثا: 

إنّ جعبيق الؤصاعة الؤلنترونيت في االإنخباث الجامفيت ل  يأحي من فغاك، وإنمرا مران 

ليرر  زصررت هررظا االإدرروع للخفررغ  ـلررى أهرر   وامررل صففتهررا لررظلو، وـ نديجررت  ؾرربا  وـ

ًأؾبا  ومجالاث وجدضياث هظا الخعبيق.  

 جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت في االإكخباث الجامػيت دوافؼ .5

ت   الأؾبا  والفوامرل الأؾاؾريت التري صففرذ االإنخبراث الجامفيرتمن هناك مجموـ

ملياةهرررررا، هرررررظه  الاضيثرررررتإلرررررى إصزررررراى الخقنيررررراث  ازرررررخلا  أنواـهررررراـلرررررى  فررررري أنكرررررعتها وـ

ً 58ها في الفنالمغ الخاليت8الأؾبا  يمنن جلخيص

مررراى اليضويرررت والغوجيالأيرررت وجعرررويغ إنخاجيرررت الفمرررل بأقرررل  - الخسفيررر  مرررن أـبررراء اـلأ

 من الفاملين؛ ممنن ـضص 

جعرررررويغ الخرررررضماث االإنخبيرررررت واالإفلوماجيرررررت والاؾرررررخفاصة مرررررن زرررررضماث الاؾرررررخسلاص  -

والخنكرررري  الآليرررررت زالمرررررت فرررري مجررررراى الرررررضوعياث الفلميررررت ومؿخسلصررررراةها ومصررررراصع 

 االإفلوماث لير الخقليضيت؛ 

الاؾخفاصة من زضماث بنوك االإفلوماث وقواـض بياناةها والولموى إلرى االإفلومراث  -

ت؛ واؾترجاـها و   ثها ونسخها بؿهولت وؾغـ

 جوفير النفقاث وجقضي  زضماث أفضل بخهالي  أقل؛   -
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االإنخبرراث بفررض الترري حفرراني مجهررا بؿرربب قلررت االإؿرراخت وًإيجرراص خررل الإكررهلت االإهرران  -

 ؛ الجامفيت

موالبرت جعروع مجخمرق االإفلومراث والثرروعة االإفلوماجيرت والاؾرخفاصة مرن جننولوجيررا  -

 بدم الفلعي؛ في جعويغ الوالؤجصاى االإفلوماث 

 جبفهررا جنرروؿ فرري  -
 
جطررخ  الؤنخرراف الفنررغ  وؼهرروع ـلررو  جضيررضة ليررر مفغوفررت ؾررابقا

، وػيررررراصة الخوجررررر  ندرررررو البدرررررور مصررررراصع أقرررررهاى 
 
االإفلومررررراث الميرررررر مفغوفرررررت ؾرررررابقا

 الفلميت؛ 

ًالتي أزظث ظابفالجامفيت حمير خاجاث االإؿخفيضين من االإنخباث  -
 
ًجضيض ا

 
 ؛ ا

   وماث جهون االإفلوماث الأؾاؽ فحها.الخوج  ندو بناء مجخمفاث مفل -

ًبناء  ـلى ما جقض ، يمنن جوضيذ الأؾبا  الؿابقت من زلاى الكهل الخالي8 
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 إلى االإكخباث الجامػيت دخول الخلنياث الؤلكتروهيت (: ؤسباب25الشكل ركم )

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

 

 

 

جحدًاث جكنولوجيا الاجصالاث الحدًثت ـماع ـبض اللعي  ػين الفابضين،  االإصدر:

وجإثيرها غلى االإكخباث الأكادًميت والػاملين فيها ودور ؤكسام االإػلوماث واالإكخباث 

، مخاح ـلى 86، ص80388، مليت الآصا ، جامفت االإولمل، الفغاق، في مواجهتها

 .http://www.iasj.net االإوقق8 

 

  االإكخباث الجامػيت مجالاث جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت في  .0

أسباب دخول تكنولوجيا 
إلى والإتصال المعمومات 

 .المكتبات الجامعية

تطور 
مجتمع 
 .المعمومات

ضيق المكان 
أو المساحة 
 .المخصصة

  ترشيد
 .النفقات

تطوير 
الخدمات 
 .المكتبية

أعباء الأعمال 
 .اليدوية

بناء 
مجتمعات 
 .المعمومات

تغير حاجات 
 .المستفيدين

تضخم 
الإنتاج 
 .الفكري

الإستفادة من 
خدمات بنوك 

  .المعمومات

http://www.iasj.net/
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مل قؿ  من أقؿا  االإنخباث إنّ جعبيقاث الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى مؿخوى 

ًالجامفيت يمنن جوضيدها من زلاى الجضوى الخالي8 

الؤدارة الؤلكتروهيت في الأكسام الؤداريت للمكخباث  (: جطبيلاث20ركم )الجدول 

 الجامػيت

ًالخطبيلاث ًاللسم

كسم الأماهت 

 الػامت للمكخبت

 الصاصعة 
 
جدغيغ االإغاؾلاث البريضيت والنخب الغؾميت إلنترونيا

 ـن إصاعة ق ون االإنخبت ،والواعصة للمنخبت
 
ً.  فضلا

كسم الاسخلام 

 والتزويد

االإفلوماث الواعصة للمنخبت في السجل الدسجيل الآلي الإصاصع 

الفا  للمنخبت وإـعاء أعقا  حؿلؿليت لها، وجدضيض قوائ  

ًباالإصاصع التي جدخاجها االإنخبت.

شػبت إدارة شؤون 

االإوارد البشريت 

 للمكخبت

 في االإنخبت بالفاملين وحفغيفيت أعقيفيت آليت سجلاث إـضاص

 ق وثه  ابفتومخ ـمله  ومهان به  االإناظت االإها  وجدضيض

 بين والنقل الوؼيفي ومنذ الؤجاػاث الغاجب خيم الفمليت من

ًطلو.  الأقؿا  ولير

كسم الؤجراءاث 

الفنيت )الفهرست 

 والخصنيف(

إصزاى البياناث الخالمت بفهغؾت وجصالأي  مصاصع االإفلوماث 

في االإنخبت في قاـضة بياناث جاهؼة بالفهغؽ الآلي الفا  

 ـلى إـضاص 
 
.للمنخبت فضلا

 
ت آليا ً فهاعؽ بعاقيت معبوـ

 كسم الؤغارة

إـضاص النماطف الخالمت باؾخماعاث الؤـاعة الخاعجيت وإـضاص 

بعاقاث آليت للإـاعة صازل االإنخبت وزاعجها وإـضاص إخصائيت 

، وجدضيض النخب التي ج  إـاعةها والنخب 
 
باالإؿخفيرين يوميا

، وجدضيض جلو التي ج  حجؼً
 
ها، التي ج  اؾترجاـها يوميا

 
َ
وجدضيض الفقو اث في خالت الخأزير في اؾترجاؿ النخب فضلا

ًـلى جدضيض أمالن وجوصها وخفؽها صازل مساػن االإنخبت.
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 كسم االإراجؼ
 الآلي بالفهغؽ جغجبغ االإغجفيت بالنخب بياناث قاـضة إـضاص

 النخب ـضص القاـضة جبين هظهبديم  للمنخبت، الفا 

 الفهغؽ زلاى من بها وحفغ  االإنخبت في االإوجوصة االإغجفيت

 واالإؿخفيضين القؿ  بغواص إخصائيت وإـضاص الفا  للمنخبت،

ًمصاصعه. من

 كسم الدورياث
 الفا  الآلي بالفهغؽ جغجبغ بالضوعياث بياناث قاـضة إـضاص

 في االإوجوصة الضوعياث ـضص هظه القاـضة وجبين للمنخبت

 للمنخبت، وإـضاص الفا  الفهغؽ زلاى من بها وحفغ  االإنخبت

 وجدضيض الضوعياث من واالإؿخفيضين القؿ  غواصب إخصائيت

. الأل ر الضوعياث
 
ًاؾخفمالا

كسم الرسائل 

والأطروحاث 

ًالجامػيت

 جغجبغ بالفهغؽ الجامفيت والأظغوخاث بالغؾائل بياناث قاـضة إـضاص

 والأظغوخاث الغؾائل ـضص القاـضة هظه وجبين للمنخبت الفا  الآلي

 الفا  الفهغؽ زلاى من بها وحفغ  في االإنخبت االإوجوصة يتالجامف

 الغؾائل واالإؿخفيضين من القؿ  بغواص إخصائيت وإـضاص للمنخبت،

 الأقغاص اؾخالأؿار زضمت جوفير ـلى فضلا ، الجامفيت والأظغوخاث

ًمجها. للمؿخفيضين الجامفيت بالغؾائل والأظغوخاث الخالمت

شػبت الخػلم 

ًاالإسخمر 

 جصضعها التي والأصلت والضعاؾاث البدور ظباـت مخابفت

 الضوعاث في االإوؼفين اقتراك فضلا ـلى مخابفت االإنخبت

ً الخضعيبيت.

 الآلي البحث وحدة

ًالآليت والنظم

 قواـض والبدم في للمنخبت الفا  الفهغؽ في الآلي البدم جوفغ زضمت

 من وليرها الالنترونيت والضوعياث النخب من الجاهؼة االإفلوماث

 جوفير ـلى فضلا االإنخبت في االإخوافغة االإفلوماث الالنترونيت مصاصع

ًالفاالإيت. االإفلوماث قبنت في البدم زضمت

مػوكاث ـلى8 هضى ـباؽ قنبر، ميؿون ـضنان خامض،  من إغداد الباحث بالإغخماد8 االإصدر

 جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت في االإكخباث الجامػيت: جامػتي بغداد واالإسدن
 
، مجلت صريت هموذجا

ً.118،111، ص ص80328، الفغاق، 830، الفضص08ضالأؾخاط، االإجل
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الجامفيت  االإنخباث في الالنترونيت لإصاعةلما ججضع الؤقاعة إلى أنّ الخعبيق الصايذ ل

 للاجصالاث قبنت الاضيثت ووجوص الالنترونيت والأجهؼة الخقنياثمغهون بمضى جوفغ 

 الهواصع البكغيت ووجوص ،والهافيت واللاػمت الخالمت االإفلوماث ونؽ  والبرمجياث

 جخعلهها التي الأزغىً االإؿخلؼماث من وليرها للمنخباث، االإالي والضـ  االإخسصصت

  .  النمغ الالنتروني إلى يض الخقل النمغ من للخدوىً االإنخباث الجامفيت

  الجامػيت في البيئت الؤلكتروهيت الخحدًاث التي جواجهها االإكخباث. 3

فررررري ؼرررررل مؿررررراـحها إلرررررى جعرررررويغ زرررررضماةها خترررررى جوالرررررب جواجررررر  االإنخبررررراث الجامفيرررررت 

ت من  ً 859، يمنن إجمالها في الآحيالخدضياثالاضازت واالإفالمغة، مجموـ

زوعة االإفلوماث التي جفغػ باؾرخمغاع لميراث هائلرت مرن االإفلومراث الفلميرت، خيرم  -

فررررري الفرررررال  مهمرررررا بلمرررررذ إمهاناةهرررررا االإاصيرررررت وموعصاهرررررا جامفيرررررت لا يمنرررررن    منخبرررررت 

 البكغيت خصغ مل ما يالأكغ؛ 

 جنوؿ أقهاى مصاصع االإفلوماث الخقليضيت، والؿمفيت البصغيت، والؤلنترونيت؛  -

؛  -
 
 جوفغ البضائل االإنافؿت لها مالإنترنذ مثلا

مق جسصصاةه  لم - ؛ يجنوؿ اخخياجاث االإؿخفيضين ومعالهه  وـ
 
 وليفا

 
 ا

 جهالي  جوفير مصاصع االإفلوماث؛  اعجفاؿ -

  مرررق خاجررراث لنترونيرررت ولمرررفو ت ازخيررراع مرررا يرررخلائالاندكررراع الواؾرررق للرررضوعياث الؤ -

 االإؿخفيضين وإمهاناث االإنخبت، مق جوؾق الالأكغ الؤلنتروني ـامت؛ 

 باالإنخبرررراث الؤلنترونيررررت أو االإنخبرررراث  -
 
إنكرررراء االإنخبرررراث الغقميررررت أو مررررا دؿررررعى أيضررررا

 ل بها من مفالجت وجؼويض وجوفير االإفلوماث وما إلحها؛ الافتراضيت، وما يخص

، واـخباعهرا هميت البالمت فري الخفلري  الجرامميموالبت الوؾائغ االإخفضصة طاث اًلأ -

 فرري نقررل االإفلومرراث ختررى ألمرربذ الفصررغ ال
 
الي دؿررعى اررمررن أهرر  الوؾررائل اؾررخسضاما

 بفصغ الوؾائغ االإخفضصة؛ 
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يرررررررررت ومرررررررررا يخصرررررررررل بهرررررررررا مرررررررررن جسرررررررررؼين الأظغوخررررررررراث والغؾرررررررررائل الجامفيرررررررررت الؤلنترون -

واؾررررترجاؿ وخقرررروق مرررر لفين وإصزالهررررا فرررري الكرررربنت ووضررررفها بصرررروعة ملائمررررت جدررررذ 

 الخصغ . 

لررى االإنخبرراث الجامفيرت أن حؿررخفض الإواجهرت هررظه الخدررضياث ـملرر  دؿرخلؼ  إنّ هرظا 

 االإخاخررررررررت، إمهاناةهررررررررا جميررررررررق وضررررررررق مجهررررررررا يخعلررررررررب ممررررررررا االإؿرررررررر وليت، ـاليررررررررت مررررررررن بررررررررغوح

 وجعوعاةهررررررا الاجصرررررراىاالإفلومرررررراث و جننولوجيررررررا الإواجهررررررت والبكررررررغً االإرررررراص   والاؾررررررخفضاص

ت ًممننت.  جهلفت قلوأ بأفضل لفاءة لاؾخسضامها والؿمي االإدؿاعـ

 مخطلباث النهوض باالإكخباث الجامػيت في البيئت الؤلكتروهيت  .3

االإنخبررررراث الجامفيرررررت فررررري ؼرررررل البي رررررت الؤلنترونيرررررت حؿرررررخعيق أن جخفرررررضى االإهررررران  إنًّ

 فري ع رغ هرظه 
 
 مهمرا

 
بواؾعت اؾرخسضا  الااؾرو  وقربهاث االإفلومراث التري جر ص  صوعا

بفضررررررها مررررررق   ؾؿرررررراث الجامفيررررررتاالإنخبرررررراث الجامفيررررررت ومغافررررررق ومغالررررررؼ االإفلومرررررراث باالإ

خمررق الجرراممي بهررل أظيافرر ، االإج لخضمررتبهررض  جهرروين قرربنت مفلوماجيررت قويررت  ،بفررض

مررن زررلاى جؼويررض العلبررت بالقررضع االإناؾررب مررن االإفلومرراث والدؿررا  الخبررراث االإنخبيررت. 

هرظه االإنخبراث الجامفيرت فري الرضوى الناميرت وزالمرت الفغ يرت مجهرا الاراى أنّ ولنن واقق 

ليرر  جدخراف هرظه االإنخبرراث إلررى  الجامفيرت يسخلر  ـمرا هررو ؾرائض فري الررضوى االإخقضمرت، وـ

ً 802هظه الؤجغاءاث جخمثل في ،من الؤجغاءاث الهامت من أجل الجهوم بها جملت

لاوؾرررررربت )أجمخررررررت( االإنخبرررررراث الجامفيررررررت ضررررررمن  جقررررررضي  الررررررضـ  االإررررررالي االإسصررررررت -

 لوياث وزعغ مخصلت لخدقيق أفضل النخائج؛ أوً

 إـضاص البرمجياث االإناؾبت لاوؾبت أـماى االإنخباث ومقخالأياةها؛  -
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جررررررررضعيب أمنرررررررراء االإنخبرررررررراث واالإفلومرررررررراث مررررررررن أجررررررررل اؾرررررررردثماع أفضررررررررل لخننولوجيررررررررا  -

وجعبيقاةهررررررررررررا وجعررررررررررررويغ مهرررررررررررراعاث البدررررررررررررم والاجصرررررررررررراى مررررررررررررق والؤجصرررررررررررراى االإفلومرررررررررررراث 

 االإؿخفيضين؛ 

ومهاعاةهرررررررا الأؾاؾرررررررريت ـلررررررررى مؿررررررررخوى  والؤجصرررررررراى جرررررررضعيـ جننولوجيررررررررا االإفلومرررررررراث -

 وجقنيررررجرررراممي لبنرررراء مجخمررررق   ؾؿرررراث الجامفيررررتاالإ
 
، ومررررن زرررر  مدررررو مخقررررض  ـلميررررا

 
ا

 الأميت االإفلوماجيت في الخفامل مق الخننولوجيا وجعبيقاةها؛ 

ؼنرررررررررت ـلرررررررررى الأقرررررررررغاص االإترالمرررررررررت، ومرررررررررنذ الفغلمرررررررررت جعرررررررررويغ قواـرررررررررض البيانررررررررراث االإس -

 للمؿخفيضين للنفاص إلى إمهاناث قبنت الؤنترنذ؛ 

 صـ  الاجصاى الضولي بكبنت الؤنترنذ؛  -

 االإ ؾؿرررررررررراث الجامفيررررررررررتخوى إقدررررررررررا  أقؿررررررررررا  االإنخبرررررررررراث واالإفلومرررررررررراث ـلررررررررررى مؿرررررررررر -

 للمؿاهمت في جعويغ االإنخباث الجامفيت؛ 

ررراث االإنخبيرررت باؾرررخسضا  مصررراصع االإفلومررراث الؤلنترونيرررت مررراالإغاجق  - جعرررويغ االإجموـ

 للًإوالرررررررررضوعياث الؤلنترونيرررررررررت وزرررررررررضماث الخنكررررررررري  والاؾرررررررررخسلاص وفقررررررررر
 
مهانررررررررراث ا

 االإخاخت؛ 

النفرررراءاث وزلررررق ـقرررض االإرررر جمغاث وخلقرررراث البدررررم والنقرررراف لخعررررويغ القررررضعاث وً -

 بي ت حفليميت فاـلت ومناؾبت. 

رر بنراءً 
ّ
  فرري ؼرل الخعرروعاث واالإؿررخجضاث الاالمررلت فرري ـلررى مررا جقررض  يمنرن القرروى أن

البي ت الؤلنترونيت أو الخننولوجيت، يجب ـلى االإنخباث الجامفيت أن جوالرب مرل هرظه 

والبدررم الخعرروعاث، وطلررو مررن أجررل الافرراػ ـلررى صوعهررا الغيرراص  فرري زضمررت االإجخمررق 

 الإا يدقق  جعبيق الؤصاعة الؤلنترونيت من مؼايرا ونخرائج إيجابيرت 
 
الفلعي والخنميت. ونؽغا

هررررظا دؿررررخلؼ  ـلررررى االإنخبرررراث الجامفيررررت  ، فررررإنًّالجامفيررررت فرررري الاعجقرررراء بررررأصاء االإ ؾؿرررراث
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الؤصاعة  اثجررروفير مرررل االإقومررراث اللاػمرررت للاؾرررخفاصة مرررن هرررظه االإؼايرررا التررري يديدهرررا جعبيقررر

ً. ً الؤلنترونيت

ًخاجمت 

االإنخباث جعبيق الؤصاعة الؤلنترونيت في  أنًّ القوىًيمنن  ؾبق ـغض مما 

ً يوفغً الجامفيت
 
  واقفا

 
 لؽغو  الفمل جضيضا

 
ـلى  هادؿاـض، خيم هاصازلومخعوعا

وهو ما يبرع ؾمي أللب  ،زضماةهابمؿخوى  والاعجقاء ازخصاع الوقذ والجهض

الخدوى من الأؾاليب الخقليضيت في إنجاػ  إلىفي الوقذ الغاهن  االإنخباث الجامفيت

ماى جدقيق هظا الخدوى يفغم ـلحها  لير أنًّإلى الأؾاليب الؤلنترونيت،  بها اـلأ

ً االإناؾبت البي ت ضغوعة ةهي ت
ّ
ؾخواجهها لمفو اث  ل  قبل البضء في جنفيظه وإلا

 في ووجنم جالأكأ أن يمنن لا الؤلنترونيت فالإصاعةومفوقاث جمنفها من جدقيق طلو. 

 لضمان أؾاؾيت مخعلباث من الجضيضالأؾلو  الؤلنتروني  لهظا بض لا بل ،الفغاك

ًجعبيق  دًُ لما ججضع الؤقاعة إلى أنًّوجعبيق .  نجاخ  ِ
ّ
لا ات فض ضغوعة خخميت ومل

  .االإفالمغ الفصغًبضيل ـن  في 

ً
ّ
 جضيررضا فرري إصلررظ

 
الترري وً االإنخبرراث الجامفيررتاعة ا فررالإصاعة الؤلنترونيررت جمثررل اججاهررا

لررررر  ـملياةهرررررا وجوؼيفهرررررا فررررري مسخ والاجصررررراىحؿرررررمى لاؾرررررخسضا  جننولوجيرررررا االإفلومررررراث 

فررررالإصاعة الؤلنترونيررررت واقررررق ومكررررغوؿ ظمرررروح حكررررمل جعبيقاةهررررا  وأنكررررعتها وففالياةهررررا؛

ومرررررن أجرررررل جففيرررررل جعبيقررررراث الؤصاعة   . باالإنخبررررراث الجامفيرررررت مسخلررررر  جوانرررررب الأصاء 

 نقض  جملت الخولمياث الخاليت8  بهاالؤلنترونيت 

أمناء االإنخباث حفميق الوعي بمفهو  الؤصاعة الؤلنترونيت و أهميت جعبيقها لضى  -

 ؛   الجامفيت
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 جعبيقللمنخباث الجامفيت في مجاى الفمل ـلى ػياصة الضـ  االإالي االإسصت -

 الؤصاعة الؤلنترونيت؛  

ضغوعة جدؿين مؿخوى البالأيت الخدخيت اللاػمت لخعبيق الؤصاعة الؤلنترونيت ـلى  -

 ؛ ، و ما يخماشاى مق الخعوعاث الخننولوجيتاالإنخباث الجامفيتمؿخوى 

ً االإفلوماث لخناقل االإنخباث الجامفيت صازل الأنؽمت الفمل ـلى جعويغ -
 
 مق صازليا

 ؛ الاضيثتالخقنياث  حؿخسض  جميفها جهونً أن الاهخما 

الاؾخفانت بالخبراء واالإخسصصين في مجاى جعبيق الؤصاعة الالنترونيت ـلى مؿخوى  -

 االإنخباث الجامفيت؛ 

الاهخما  باالإواعص البكغيت االإؿ ولت ـن جقضي  زضماث الؤصاعة الؤلنترونيت وجنميت  -

 قضعةها ومهاعاةها؛ 

ويت اؾخسضاماث إنكاء قؿ  زاص بالإصاعة الؤلنترونيت مؿ وى ـن حفؼيؼ وجق -

 االإنخباث الجامفيت.الخقنياث الاضيثت ـلى 

 كائمت الهوامش
، الؤدارة الؤلكتروهيـت: الؤسـتراجيجيت والوظـائف واالإشـكلاثنج  ـبوص نجر ،  .5

ً.ً 385، ص8002صاع االإغيش للالأكغ، الغيام، االإملنت الفغ يت الؿفوصيت، 
2. OCDE, L’administration électronique: un impératif, Paris, 2004, 

p11. 
الؤستراجيجيت والوظائف  الؤدارة واالإػرفت الؤلكتروهيت:نج  ـبوص نج ،  .3

، 8007، صاع الياػوع  الفلميت للالأكغ والخوػيق، ـمان، الأعصن، واالإجالاث

ً.335ص
4. Jacobs, kai , Trying to keep the internets Standards Setting 

Process in Perspective , Computer Science Department, 
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informatics IV, Technical University Of Aachen Ahornstr, 

Germany,2003, p11. 
، ، الؤدارة الؤلكتروهيت بين النظريت والخطبيمخؿين بن مدمض الاؿن .5

االإ جمغ الضولي للخنميت الؤصاعيت ندو أصاء مخميز في القعاؿ الاهومي، مفهض 

ً. 3، ص8007نوفمبر  2إلى  3االإملنت الفغ يت الؿفوصيت، من  الؤصاعة الفامت،
مفهض الؤدارة الؤلكتروهيت وآفاق جطبيلاتها الػربيت، ياؾين ؾفض لالب،  .6

    .1، ص8003االإملنت الفغ يت الؿفوصيت،  ،الؤصاعة الفامت
اسخخدام الحاسوب في االإكخباث الجامػيت خؿن لمالح مدمض ـلي،   .7

الػربي للبحوث والدراساث في غلوم االإكخباث  السوداهيت، مجلت االإركز 

 في والضعاؾاث للبدور الفغبي ، االإغلؼ3، الفضص 1، االإجلض واالإػلوماث

 .305، ص80348واالإفلوماث،  االإنخباث ـلو 
االإوسوغت الػربيت الإصطلحاث غلوم االإكخباث ؾيض خؿب الله،  .8

القاهغة،  ، االإنخبت الأماصيميت،غربي -واالإػلوماث والحاسباث: إهجليزي 

 .813، ص80038مصغ، 
، صاع الاامض االإدخل لدراست غلم االإكخباث ومراكز االإػلوماثجماى بضيغ،  .9

 .45، ص80068للالأكغ والخوػيق، ـمان، الأعصن، 
خدماث االإكخباث الجامػيت السػودًت: فيصل ـبض الله خؿن الاضاص،  .52

ام، ، منخبت االإلو فهض الوظنيت، الغيدراست جطبيليت للجودة الشاملت

 .61، ص80018االإملنت الفغ يت الؿفوصيت، 
11. HUNT, Christopher J, The Relation Shipbetween The Acadmic 

Library and it Parent-institution In : Acad Emiclib rary 

Management, The Library Association, London, Britain, 1990, p87.   
، صاع صجلت، ـمان، االإكخباث واالإػلوماثاالإرجؼ في غلم عيا أخمض الضباؽ،  .50

 .73، ص80068الأعصن، 
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8 اسخخدام جكنولوجيا االإػلوماث في البيئت الأكادًميتإبغاهي  بوصاوص،  .53

دراست ميداهيت لخفاغل االإجخمؼ الأكادًمي بجامػت سػد دحلب بالبليدة 

، عؾالت ماجؿخير لير مالأكوعة في ـل  االإنخباث مؼ جكنولوجيا االإػلوماث

 .32،33، ص ص80058، الجؼائغ، 8وزيق، جامفت الجؼائغوالخ
، مالأكوعاث مدخل إلى غلوم االإكخباث واالإػلوماثـبض اللعي  لموفي،  .54

 .301، ص80038جامفت قؿنعينت، قؿنعينت، الجؼائغ، 
، صاع إدارة وجنظيم االإكخباث ومراكز االإػلوماثوائل مسخاع إؾماـيل،  .55

 .827، ص80078االإؿيرة، ـمان، الأعصن، 
صاع لمفاء،  مدخل إلى غلم االإكخباث واالإػلوماث،ـمغ أخمض، همكغ ،  .56

 .71، ص80068ـمان، الأعصن، 
إدارة الجودة الشاملت في االإكخباث ومراكز مدمض ـوم الترجوع ،  .57
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جصالاث الحدًثت جحدًاث جكنولوجيا الاـماع ـبض اللعي  ػين الفابضين،  .58

 وجإثيرها غلى االإكخباث الأكادًميت والػاملين فيها ودور ؤكسام االإػلوماث
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االإكخباث الجامػيت في مجخمؼ االإػلوماث بين ـبض اللعي  الصوفي،  .59

، مخاح 8008، 2و 1، الفضصان1000، مجلت الفغ يت االإشكلاث والحلول 
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http://alarabiclub.org/index.php?p_name=release_content&id=99.     
، جوظيف االإكخبت الؤلكتروهيت في الخػليم الػاليمدمض الهاص  الضعهوبي،  .02

، الجمفيت الليبيت للمنخباث 30مجلت االإنخباث واالإفلوماث، الفضص
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